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2018年点睛网培训平台优化计划

为更好地为广大律师服务，点睛网以电话沟通、平台提交、在线咨询、微信交流、上门拜访等方式多方采集律师意见和建议，综合大家需求，经过多方讨论，点睛网培训平台计划于2018年作出如下优化。
一、培训平台
二、课程师资
三、在线听课
四、其他服务

1、 培训平台
（1） PC端
1. 添加“常见问题”（已经完成）
客服部通过大数据筛选出律师咨询频率较高的问题，整理成近百个“常见问题”，并配备视频、图文，方便律师参考。
2. 上线点同电脑版（已经完成）
2.1上线“点同宝”电脑版，在视频课程右侧插入相关合同，方便下载；
2.2 在线编辑合同，下载的合同，可以进行在线编辑、保存、下载直接使用；
3. 增加律所课程（已经完成）
专业化或大型律所集合众多优秀师资，点睛网与律所合作，上传第三方视频课程，即为律所树立学术形像又可做为宣传优秀律师的平台，同时也丰富了点睛网课程内容，让律师有更多的选择余地。
4. 升级管理后台（已经完成）
4.1律协和律所云管理平台的升级，让管理人员可通过简单操作，便可查看下属律所信息、律师学习进度、学习明细、听课排行等；并可在线新增、转所和注销律师信息；
4.2 在线监督。管理人员可查看在线学习人员，抽查是否挂机学习，给与鼓励，或采取暂停学习、课时清零等方式警告处罚；采集用户意见和建议。
4.3 在线调研。管理人员可向在线学习人员做当前课程的调研工作，征求对平台、课程、师资、服务等的意见或建议，形成调研报告，为完善平台服务做数据分析。
5. 链接司鉴名录（已经完成）
司法部司法鉴定管理局授权点睛网研发上线了司法鉴定人员名录。律师可通过律师学院首页查看全国司法鉴定名录。
（2） APP端
1. 上线智能机器人（已经完成）
智能机器人可就听课、阅读、面授、直播、合同、专家和法律咨询等进行语音答复，以解决非上班时间的律师听课咨询问题。律师咨询越多，机器人越聪明。
2. 策划直播课程（正在进行，3月19日第一场）
点睛网上传课程有录制周期，律师急需学习的课程可通过直播方式参加学习。
3. 增加阅读文章统计（已经完成）
点睛网“点读”文章上传量近4000篇，个人中心可统计阅读文章数量，查看曾经阅读的文章记录。
4. 进度统计可视化（已经完成）
进度统计增加图表展示功能，律师可更加直观查看个人的学习进度。
2、 课程师资
（1） 坚持每周一课（正在进行）
点睛网工作时间坚持每周上传一门新课程，保证课程持续更新。
（2） 邀请学术权威（已邀请刘建生、徐家力、彭建景、岳西宽，正在进行）
律师希望在丰富实务课程丰富前提下，增加学术权威人士的授课，2018年度新法方面我们拟增加高校教授、学者型专家老师授课。
（3） 增加法检课程（已邀请陈亮检察官，正在进行）
法官、检察官的课程数量自2017年起有所减少，这与国家政策有关系。目前法检老师更愿意以面授培训方式授课，经与老师协商，2018年度拟邀请法检老师以音频方式授课，以规避相关政策。
（4） 加强课程审核（正在进行）
因老师授课的艺术性，速录人员可能将老师非常精彩的语言删除，老师建议课程稿件应当给老师审稿。2018年度的课程我们采纳了此建议，大多数老师愿意审稿。
（5） 提升课件质量（正在进行）
从课程策划、老师沟通、现场布置、录制课程、场景转换、文字速入、视频合成、校稿审核、测试上线，严格把关。对于律师提出的课程质量问题，及时作出降价、重新审核、下线等处理。
3、 在线听课
（1） 取消考试（已经完成）
取消考试功能。律师表示大家都是成年人，且律师有自主学习的意愿，学习过程中考试功能可以取消，以免浪费时间。
（2） 增加试听（已经完成）
律师选课时，可通过课程之后的“查看”，查看课程介绍、师资介绍、课程大纲、录制时间、学习人数、点赞人数、学员评价、相关合同、相关讲义等，但更希望能增加试听功能。2018年将增加试听功能。
（3） 提示播放（已经完成）
律师表示播放完一门课程，系统应该继续播放下一门课程。我们考虑到可能的挂机学习，采纳了律师提出的系统提示播放下一门课程建议，但需要律师手动确定方可播放。
（4） 在线咨询（已经完成）
PC端听课页面右侧增加在线咨询功能，方便律师在线咨询，客服及时解答问题。
（5） 常见问题（已经完成）
PC端听课页面右侧增加十个最常见的问题，律师不用切换到“常见问题”页面便可查看。
4、 其他服务
（1） 点读（已经完成）
“点读”栏目推出精彩文章推荐、名家大咖、最新专辑、热门排行、最新发布功能，并增加可男女声音切换、字号选择、语速调整功能。
（2） 点同（已经完成）
“点同”栏目同步上线PC端，增强了阅读的即视感，添加了编辑功能，增加试用模块，更加方便查阅合同。
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以上完善计划不足以满足所有律师、律所和律协需求，我们希望更多的律师、律所和律协提出更好的意见和建议，这才是我们平台赖以发展的动力所在。真诚感谢大家的支持！

点睛网客服部
2018年8月30日
010-62210155、62212471	、、1
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